
 

План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 30» 

на 2023-2025 годы. 

  
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Обеспечить указанные 

недостающие материалы 

и/или условия оказания 

услуг, а именно:  - Сведения 

о популяризации 

официального сайта для 

размещения информации о 

государственных и 

муниципальных 

учреждениях в 

информационно-

телекоммуникационной 

Актуализация материалов  на 

официальном сайте 

образовательного учреждения 

МБДОУ № 30 

 

25.12.2023  Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30 

  



сети «Интернет» - 

www.bus.gov.ru 

Отметьте наличие* на 

официальном сайте 

организации/ отсутствие на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения гиперссылки 

(возможности перехода) на 

сайт bus.gov.ru с 

результатами независимой 

оценки качества оказания 

услуг образовательными 

организациями* 

Выполнение условия 

отмечается только в случае 

работающей гиперссылки с 

переходом на 

соответствующую страницу 

сайта bus.gov.ru (страницу 

результатов НОКО) - 

Сведения о популяризации 

официального сайта для 

размещения информации о 

государственных и 

муниципальных 

учреждениях в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» - 

www.bus.gov.ru 

Обеспечить размещение гиперссылки 

(возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами 

независимой оценки качества 

оказания услуг образовательными 

организациями на официальном сайте 

в сети «Интернет». 

 

25.12.2023  Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30 

  

Отметьте наличие* на 

официальном сайте 

образовательного 

Обеспечить  размещение   

информации о модуле на сайте 

bus.gov.ru на официальном сайте в 

сети «Интернет». 

 25.12.2023  Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30 

  

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/


учреждения информации о 

модуле на сайте bus.gov.ru, 

на котором реализована 

возможность оставить отзыв 

гражданами о качестве 

услуг, предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом 

и принять участие в оценке 

деятельности 

образовательных 

организаций* Выполнение 

условия отмечается только в 

случае работающей 

гиперссылки с переходом на 

соответствующую страницу 

сайта bus.gov.ru (страницу 

оценки деятельности 

организаций) 

II. Комфортность предоставления услуг 

Обеспечение в организации 

социальной сферы 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного 

Обеспечить наличие и понятность 

навигации внутри МБДОУ 

01.05.2024 Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30  

  



федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки 

качества)   

III. Доступность услуг для инвалидов. 
Обеспечение и  наличие в 
организации социальной 
сферы условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими: 
1) дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации; 
2) дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
3) возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
4) наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или 
на дому. 
5) наличие выделенных 
стоянок для 

Направление заявки в МКУ 

ЦОБФУОО на выдачу 

технического задания на 

разработку ПСД на оборудование 

санитарно - гигиенических 

помещений в организации 

01.03.2024 

 

Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30 

 

  

Заключить соглашение о 

взаимодействии со специалистами 

предоставляющими услугу 

сурдопереводчика или 

тифлосурдопереводчика 

01.09.2024 

Использование функционала 

информационно-

коммуникационной 

образовательной платформы 

«Сферум» для организации 

образовательной деятельности 

31.12.2025 

Направление обращения в адрес 

департамента городского 

хозяйства администрации города 

Красноярска по обустройству 

парковочных карманов для МГН 

на прилегающей территории к 

учреждению. 

31.01.2024 



автотранспортных средств 
инвалидов; 
6) наличие сменных кресел-
колясок; 
7) наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации социальной 
сферы 

Приобретение сменных кресел-

колясок (при необходимости) 

31.12.2025    

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации 

Повысить долю получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

Организовать мероприятия  по 

повышению уровня 

доброжелательного  и вежливого 

взаимодействия персонала со 

всеми участниками 

образовательного процесса 

 

31.12.2025 Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30 

  

Использование функционала 

информационно-

коммуникационной 

образовательной платформы 

«Сферум» для организации 

образовательной деятельности 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Повышение доли 

получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать 

организацию социальной 

сферы родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы 

была возможность выбора 

организации социальной 

сферы) 

Повышать профессиональные и 

личностные компетенции работников 

МДОУ по улучшению качества 

оказания услуг.   

31.12.2025 Григорьева И.В. 

заведующий 

МБДОУ №30. 

  



 

 


